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POLITICA DE IMPARCIALIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD

Certilab, en nombre de la Gerencia y el personal, manifiesta su compromiso y responsabilidad
legal con la gestién y ejecucion de sus actividades las que estén estructuradas de manera tal que
se salvaguarde la imparcialidad y la confidencialidad.

Para hacer efectivo este compromiso, satisfacer del cliente y el cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO/IEC 17025:2017 y se establecen para ello los siguientes puntos:

e Garantizamos que el personal est4 libre de presiones internasy externas, en los &mbitos
comerciales, financieros y de otro tipo que puedan comprometer su imparcialidad y
confidencialidad.

e Identificar los riesgos a la imparcialidad, tanto de aquellos generados de las actividades
como de las relaciones del personal y establecer las acciones para minimizarlos o
eliminarlos.

e No revelar, publicitar o divulgar a terceras personas la informacién confidencial. Para
ello, ademé4s del presente compromiso gerencial, todo el personal del laboratorio y el
personal externo que actué en nombre del laboratorio acuerda un compromiso
individual de confidencialidad respecto a toda informacién obtenida o creada durante
el desempefio de las actividades realizadas.

e Certilab se compromete a seguir el procedimiento de Atencién al cliente, Emisién de
resultados y el formato de Cotizacion.

Es responsabilidad de la Direccién de la empresa el establecimiento de esta Politica de
Imparcialidad y Confidencialidad y es de obligado cumplimiento para todo el personal y
miembros de la organizacién. Es responsabilidad de todos, aplicar y dar cumplimiento a las

normas, procedimientos y polfticas de la empresa.
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